
Rompiendo Paradigmas
Estrategias Comerciales del Arroz Premium en Panamá



El mercado, foto de hoy. 

• El panameño consume en promedio 154 libras de arroz al año (70 kilos) lo que 

nos ubica entre los países con más alto consumo de arroz per cápita del 

mundo. 

• Es un alimento básico en la dieta. 

• En Panamá, la calidad de arroz ”De Primera” está regulada bajo un esquema 

de control de precios. 

• Panamá importa arroz para satisfacer la demanda nacional. 

• El arroz es un mercado de volumen en Panamá. 



Además, muchos dicen…

“El panameño compra arroz por precio”

“Al panameño no le importa la marca del arroz”

“Nadie se fija en la calidad del arroz”

“¡Sólo pagan por arroz caro, si es de afuera!”

Surgen entonces dos planteamientos iniciales…



¿Por qué interesaría a una empresa panameña producir 
arroz nacional con calidad Premium, sí parece no tener 

oportunidad?



Diferenciación y valor a la categoría
Venderle a un nicho

Potencial de exportación
Fortalecimiento de la marca

Innovación en las prácticas agrícolas
Diversificación del portafolio



Ser conscientes de que:

Los esfuerzos de producir arroz de mejor calidad en nuestros 
campos son valiosos siempre y cuando seamos capaces de 

venderlos.



Nuestra experiencia
Arroz Del’oro Premium



20192005 al 2016

La historia empieza desde hace años
en el campo, ensayos, evaluaciones y mucho estudio.

Semilla Estrella 161 FL

Atributos

Desarrollada por SECOSA y FLAR.
Longitud  13 mm, en cáscara, extra largo.
Textura firme y suelta.
Apariencia de grano atractiva
Buena capacidad de absorción 
Baja pegajosidad 

Lanzamiento al mercado
Con cuatro enfoques macro:

• Cliente
• Producto
• Comunicación
• Distribución

Primer desafío Segundo desafío
Evaluación de oportunidades del mercado
Generar valor



EL CLIENTE

1. Adecuada segmentación del mercado. 
2. Selección de segmentos objetivo y desarrollo de estrategia de 

mercadeo diferenciado para captarlos.
3. Definición de nuestra propuesta de valor “Descubre al Chef que hay 

en ti”, con una campaña de intriga, lanzamiento y mantenimiento.
4. Arroz aspiracional y 100% nacional.
5. Actividades en el punto de venta, alianzas, dinámicas y 

participación en eventos. 
6. Especial atención al servicio al cliente. 

El centro de todo



EL PRODUCTO

1. La marca, sigue siendo Del’oro, pero ahora es Premium.
2. Atributos diferenciados, probados.
3. Controles de aseguramiento de la calidad estrictos.
4. Valor de origen.
5. Referencia preferida por el mercado panameño (5 lbs). 

6. Adaptación a las tendecias del mercado (2 lbs).
7. Calidad Especial “Premium” 99%
8. Fortificación diferenciada
9. Empaque de alto valor percibido, elegante y atractivo.
10. Definición de estrategia de precio basada en el valor del producto.

Tras años de investigación



COMUNICACIÓN EFECTIVA

1. Publicidad en medios digitales, sobre los tradicionales. 
2. Relación con influenciadores, chefs, restaurantes.
3. Afianzamiento de Redes Sociales. 
4. Estrategias puntuales de promociones para incentivar la primera 

compra. 
5. Ubicación estratégica en la planimetría. 

Cuarto poder











DISTRIBUCIÓN

Garantizar nuestro arroz a los clientes en sus puntos de venta

Clave



Lo que hemos logrado:

• Participación de meracado sobre el 
76% en CAT Premium e Importados.

• Captamos clientes del segmento 
especial hacia el especial Premium. 

• Incrementamos el valor de la categoría 
con un arroz nacional.

• Iniciamos la exploración de 
oportunidades de exportación.

• Comercializamos arroz nacional con un 
margen superior a los convencionales 
para la categoría. 

• Ampliamos nuestro portafolio y 
logramos afianzar el mensaje que 
asocia nuestra marca con CALIDAD. 

• El arroz Del’oro Premium es utilizado hoy 
día por importantes cadenas de 
restaurantes. 

• Crecimiento de las ventas mayor al 
400% desde el año de su lanzamiento. 

• Los clientes se han fidelizado con la 
marca, haciendo al Del’oro Premium 
una compra habitual. 

Clave



Gracias

Clave
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